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O Presidente da Associagdo Leopoldina Juvenil (AU), no uso das suas atribui¢des, considerando o que
estabelece o artigo 25 do Estatuto Associativo,

Resolve,

Atualizar os procedimentos a serem seguidos na devolugdo por quem encontrou, na guarda e devolugdo ao
dono de objetos perdidos e encontrados dentro das dependéncias da AU.

DEFINIGAO

Achados: objetos, valores e bens encontrados pelos colaboradores e/ou outras pessoas e que foram
entregues para que fossem localizados e devolvidos aos seus legitimos donos.

Perdidos: objetos, valores e bens reclamados pelos associados, convidados, clientes, fornecedores,
colaboradores efou outras pessoas, que sentiram falta e acham que deixaram, perderam ou esqueceram
nas dependéncias da ALJ.

INFORMAGCOES IMPORTANTES
A ALl possui o servico de Achados e Perdidos, que funciona das 09 as 22 horas, de segunda a domingo, na
sede Marqués do Herval (portaria do estacionamento) e na sede Nova York (portaria de acesso).

Restituicdo: os objetos entregues serdo restituidos a quem prove ser seu titular de direito de propriedade
mediante a apresentagdo de documento oficial de identificacdo, sendo devidamente registrada por imagem
com audio, nimero de RG ou CPF e assinatura de ambas as partes.

Nao sera permitido o acesso pelos reclamantes as salas onde ficam armazenados os itens perdidos.

NORMAS E PROCEDIMENTOS GERAIS

1) Todo objeto encontrado nas dependéncias da ALJ devera ser encaminhado, no maximo em até 24 (vinte e
quatro) horas a partir de sua localizacdo, a portaria do estacionamento na sede Marqués do Herval ou a
portaria de acesso, na sede Nova York.

2) Quando encontrados objetos de valor (carteiras, cartdes de crédito/débito, joias, relogios, celulares,
oculos, etc.) a entrega devera ocorrer sempre numa das portarias. A guarda de joias e afins devera ser feita
no setor financeiro.

3) Nenhum outro colaborador esta autorizado a receber qualquer objeto de-valer para posterior entrega ao
setor de achados e perdidos. No caso de tais objetos serem encontrados por associado, este devera ser
orientado a entregar os mesmos no setor de achados e perdidos ou numa das portarias para que se tenha
registro de sua localizagdo.

4) O registro devera ser protocolado e registrado com a especificagdo do material, data, hora e local em que
foi encontrado e o nome de quem fez a entrega assinado por ambas as partes. Apds a recepgao o material
sera mantido em espaco proprio, até a identificagao e devolugdo ao reclamante.

5) A abertura de carteiras buscando identificar o proprietario devera ser feita na presenca de um assistente
e/ou gestor de drea, além de mais um colaborador, sempre em uma das portarias.

6) No caso de documentos perdidos, a ALJ tentara localizar o proprietario a fim de efetuar a devolugao com
a maior brevidade possivel. Apds 60 (sessenta dias) documentos de identificagdo serdo enviados para o
servigo de achados e perdidos dos Correios.

7) Todos objetos de valor, definidos no item 2 acima, apds catalogados, deverao ser acondicionados em
sacos plasticos lacrados, contendo a etiqueta de registro e relagdo dos itens existentes em seu interior;

8) Todos objetos serao catalogados, etiquetados e relacionados em lista padrao;

9) Objetos esquecidos na Chapelaria dos saldes Leopoldina e Imperatriz deverdo ser encaminhados g~
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portaria do estacionamento, devidamente etiquetados e contendo o nimero do cartdo correspondente.
Tais objetos somente serdo entregues mediante a devolugcao do respectivo cartao da Chapelaria. Caso o
cartdo tenha sido extraviado, o proprietdrio do pertence devera efetuar o pagamento pelo reembolso do
cartdo na Central de Eventos, antecipadamente a retirada do pertence, de acordo com valores vigentes,
bem como apresentar documento de identificagdo e assinatura em protocolo;

10) O associado ou convidado que tiver perdido algum objeto, devera ser encaminhado as portarias
definidas nesta NA, onde preenchera formulério informando dados completos (nome, telefone) e descrigao
minuciosa do objeto perdido. Em caso de disponibilidade do assistente de ambientes, o objeto serad
procurado no momento do preenchimento do formulario. Caso contrario, o setor dara o retorno em até 3
(trés) horas, mediante contato telefonico ou mensagem de texto (SMS).

11) Os objetos encontrados somente serdao entregues mediante identificagdo do proprietdrio e assinatura
em protocolo de retirada.

12) Os objetos encontrados ficardo a disposi¢dao por um periodo maximo de 60 (sessenta) dias, sendo, apos
este periodo, destinados a instituicdes carentes, cadastradas na ALl através do projeto Juvenil Solidario.

CONSIDERAGOES FINAIS
Esta Resolucao de Diretoria entra em vigor a partir de 06 de novembro de 2018 e revoga qualquer outra
disposicdo anterior, especialmente a NA 06/17 de 07/08/2017.

Os casos omissos serao resolvidos pela Diretoria.

Porto Alegre, 22 de outubro de 2018.

Corazza
Vicetpresidente de Administracdo e Financgas




