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Protocolo obrigatério que institui o “Sistema 3As de
Monitoramento” do Governo do RS e o “Protocolo de
Atividades” da PMPA, ambos de maio/2021, para retomada
das atividades do TENIS, visando a prevencdo e
enfrentamento a pandemia causada pelo coronavirus (SARS-
CoV-2):

Atualizado com base no DECRETO MUNICIPAL N2 21.040, DE MAIO DE 2021

<0 Clube estd empenhado em executar os protocolos de higieniza¢ao e zelo com a satude de
todos, mas o autocuidado para preservagao da sua e da satide dos demais associados é o mais
importante nesta retomada, sempre com ética e responsabilidade>

ESCOLA DE TENIS

- Retomada da prestacdo do servico mensal de aulas em grupo da Escola de Ténis ALJ a partir de
24/05/21, com preferéncia de vaga aos alunos que se mantiveram ativos desde fev/21;

- Alunos matriculados que ndo desejarem retornar no momento, deverao solicitar cancelamento,
ficando a vaga liberada, devendo, ao retornar, verificar disponibilidade de vaga e efetuar nova
matricula;

- A tabela de valores das mensalidades de servico mensal da modalidade nao foi alterada e esta
disponivel para consulta junto a Secretaria de Esportes;

Formato e duracdo das aulas: as aulas foram reduzidas em 5 (cinco) minutos para permitir que,
neste intervalo, o professor realize higienizacdo e desinfeccdo dos mobilidrios, areas comuns e
materiais, se houver, para receber a turma seguinte. Além da necessidade de higienizacdo e
desinfeccdo de mobilidrios, a definicdo do intervalo também visa evitar aglomeragGes de pessoas
num mesmo local.

N2 de alunos:

- Nivel Adaptacdo: até 4 (quatro) alunos por turma e 30 (trinta) minutos de aula;

- Niveis Iniciacdo e Aprendizagem: até 6 (seis) alunos por turma e 40 (quarenta) minutos de aula;

- Nivel Equipe Janior: até 4 (quatro) alunos por turma e 55 (cinquenta e cinco) minutos de aula;

- Nivel Equipe Principal: até 4 (quatro) alunos por turma e 1 (uma) hora e 25 (vinte e cinco) minutos
de aula;

- Nivel Adulto: de 1 (um) a 4 (quatro) alunos por hordério e 40 (quarenta) minutos de aula;

Em caso de chuva:

- Niveis Adaptacdo e Iniciagdo: aulas na quadra 09;

- Niveis Aprendizagem | e II: aulas na quadra 08;

- Nivel Equipe Janior: aulas na quadra 02 da Sede Nova York;

- Nivel Equipe Principal: aulas canceladas;

- Nivel Adulto: aulas canceladas ou, havendo disponibilidade de quadra coberta, estando livre de
marcacdo por parte de associados, 20 (vinte) minutos antes do inicio de cada horario, esta podera
ser reservada pelo associado para aula, o qual arcard com as despesas de locagdo e iluminagao.
Neste caso, cabe ao aluno comunicar o professor e/ou a Secretaria de Esportes de sua reserva de
guadra coberta, garantindo assim sua aula.



Teto ocupagao espacos das aulas:

- Quadras de ténis: 575 a 756 m? = 71 a 94 pessoas (considerando 8m? por pessoa) e/ou 143 a 189
pessoas (considerando 4m? por pessoa)

- Miniquadra de ténis: 55 m? = 13 pessoas (considerando 4m? por pessoa)

AULAS AVULSAS
- Serd mantida a oferta de hordrios para contratacdo de aulas avulsas, individual ou até duas
pessoas, com duracdo de 40 (quarenta) minutos cada aula, com agendamento via site ALJ e
pagamento através de débito no doc mensal;
- O valor da aula avulsa é de R$110,00 (cento e dez reais) para cada aula individual e R$140,00
(cento e quarenta reais) para cada aula com dois alunos. Para associados com idade entre 9 e 16
anos, o valor da aula avulsa é de R$25,00 (vinte e cinco reais) por aluno para cada aula, com excec¢do
aos horarios de 17h30 e 18h15, que tem valor fixado em R$110,00 (cento e dez reais) para cada
aula individual e R$140,00 (cento e quarenta reais) para cada aula com dois alunos;
- O cancelamento de aulas avulsas deve ser efetuado pelo autor do agendamento no préprio
sistema, via site, clicando em “Histérico de Agendamento”. O cancelamento sera isento se efetuado
com, no minimo, 24 horas de antecedéncia. Fora deste prazo, sera cobrado valor integral da aula;
- No caso de dependentes menores de 18 anos, tanto o agendamento quanto o cancelamento
devem ser feitos pelo associado titular ou responsavel pelo menor;
- Em caso de chuva:
- aulas ficam automaticamente canceladas, e valor ndo sera debitado no doc mensal; ou
- havendo disponibilidade de quadra coberta, estando livre de marcacdo por parte de
associados 20 (vinte) minutos antes do inicio de cada horario, esta podera ser reservada
pelo associado para aula, o qual arcard com as despesas de locagdo e iluminacdo. Neste
caso, cabe ao aluno comunicar o professor e/ou a Secretaria de Esportes de sua reserva de
guadra coberta, garantindo assim sua aula.
- Caso ndo haja agendamento de aulas avulsas, com 6h de antecedéncia, a quadra destinada para
as aulas automaticamente serd liberada para agendamento de uso livre.

AULAS CESSIONARIOS

- Retomada do servico em 03/05/21;

- O retorno seguird as mesmas regras, procedimentos e recomendagdes para aulas do Clube, além
dos protocolos e recomendagdes descritas neste documento;

- Sera disponibilizada nova grade de hordarios, baseada no horario de funcionamento do Clube, com
validade por tempo indeterminado, podendo esta ser alterada a qualquer momento;

- Todos os cessiondrios receberam e assinaram os protocolos, estando cientes dos regramentos
necessarios para fins de prevencdo e enfrentamento a pandemia causada pelo novo coronavirus.

ATRIBUICOES

DO CLUBE

- Disponibilizar dlcool em gel 70% em local visivel, préximo as quadras, e de facil acesso;

- Higienizar e desinfetar cadeiras, mesas e superficies de toque, com borrifador contendo élcool
70%, hipoclorito de sédio 0,5% ou outro produto recomendado pelos 6rgdos de salde, e secagem,
se necessario, com toalha/pano descartavel, ao final de cada aula. Em virtude de que o élcool
evapora rapidamente, sugere-se evitar o uso de toalha/pano descartavel visto que a cada uso
devera ser substituido por um novo;

- Manutencdo piso das quadras com equipe devidamente uniformizada e usando EPIs adequados;
- Disponibilizar borrifador com alcool 70% a equipe de manutengao de quadras e professores;

- Todos os materiais dos jogadores (raqueteira, mochilas, toalhas, raquete, dgua e outros) devem
ficar a 2m de distancia um do outro;

- Os bebedouros permanecem lacrados e desativados;

- Fixagdo de regras e materiais orientativos nos locais de circulagdo (ex.: lavagem correta das maos,
uso correto de mascara, etc.);

- Fixagdo de regras e materiais orientativos especificos de cada local/setor (ex.: limitacdo de pessoas
no espaco, quantidade de pessoas ao mesmo tempo, distanciamento, etc.).



DOS INSTRUTORES DE TENIS
- Obrigatdrio uso correto de protetor facial Face Shield e/ou mascara de tecido cobrindo boca e
nariz, inclusive durante as aulas, sendo permitida a retirada se estiver de um lado da quadra e
aluno(s) do outro, recolocando-a ao se aproximar do aluno para orientagdo. O uso do Face Shield
nao elimina a necessidade de mascara facial de tecido ou mascara descartavel tipo cirurgica;
- Higienizacdo e desinfeccdo dos mobilidrios, superficies de toque e materiais utilizados, usando
borrifador com dlcool 70% e papel toalha ou pano limpo no inicio e apds cada aula, para receber o
aluno seguinte;
- Respeitar e instruir seus colegas e alunos acerca das medidas preventivas de seguranca de saude
sobre cuidados pessoais, tais como: uso de mascara para acesso e circulacdo dentro do Clube,
lavagem das maos ao fim de cada atendimento, manutencdo e limpeza dos materiais de trabalho,
se for o caso, bem como do modo correto de relacionamento com os alunos no periodo de
emergéncia de saude publica decorrente da COVID-19;
- Estando o instrutor ou aluno com sintomas gripais ou de COVID-19 (apresentacédo de febre, tosse,
dificuldade para respirar, producdo de escarro, congestdo nasal ou conjuntival, dificuldade para
deglutir, dor de garganta, coriza, saturacao de 02 < 95%, sinais de cianose, batimento de asa de
nariz, tiragem intercostal e de dispneia), recomenda-se:

- pelo instrutor, comunicado urgente ao RH e a imediata procura de servico de saude;

- pelo aluno, imediata procura de servico de saude.
Nestes casos, somente apds avaliacdo e liberacdo médica o Clube facultard o retorno as atividades;
- Seguir demais procedimentos e recomendacdes de higiene indicados pelos 6rgdos de saude,
guando houver.

DOS ASSOCIADOS

PROTOCOLO DE ACESSO E CIRCULAGAO NO CLUBE

- Obrigatdrio uso correto de mascara cobrindo boca e nariz;

- Uso da carteira associativa para acesso;

- Higienizar as mdos com dagua e sabdo ou alcool gel 70%. O alcool gel 70% deve ser usado
como substituto quando ndo se tem acesso a dgua e sabao;

- Chegar no maximo 10 minutos antes do horario agendado para a sua atividade, visando evitar
aglomeracdes;

- Manter distanciamento social (2 m), evitando contato fisico com outras pessoas;

- Deixar as dependéncias do Clube imediatamente apds o término da atividade, para liberar acesso
de outros associados e evitar aglomeragdes.

PROTOCOLO PARA AS AULAS
- Obrigatdrio uso correto de mascara cobrindo boca e nariz durante as aulas, liberada a retirada
somente na hora dos jogos, quando cada um ou cada dupla estiver em lados opostos da quadra;
- Higienizar as maos com frequéncia, principalmente, antes e apds a aula, bem como depois de
tocar em superficies (apoios, corrimdes, portas, portdes, etc.);
- Manter o distanciamento de 2m respeitando os limites de espaco indicados pelo professor
durante a aula;
- Trazer de casa devidamente higienizados: toalha, garrafa d’agua ou suplemento ja abastecidos,
visto que bebedouros estdo desativados, além de alcool gel 70%, para constante higienizagao das
maos;
- Carregar consigo o minimo possivel de utensilios, mochilas, etc., ou seja, somente o que for
estritamente necessario para realizar a atividade;
- Pedimos que o aluno chegue ao Clube:

- somente na hora da aula, evitando aglomeracbes desnecessarias; e,

- ja vestido para a aula;
- Solicitamos aos pais ou responsdveis que se programem para buscar seu filho bem préximo ao
horario de término da aula e que evitem ingresso na sala;
- Os responsaveis deverdo aguardar do lado de fora da quadra, deixando o ambiente interno para
o aluno e professor, respeitando o distanciamento social recomendado pelas autoridades (2 m)



entre as pessoas;

- Liberar a quadra ao término do seu hordrio, a fim de proporcionar correta higienizacdao e
desinfec¢ao dos mobiliarios e dreas comuns;

- O Clube ndao emprestara nenhum tipo de material, cada um devera trazer de casa, devidamente
higienizado, o material necessdario para a pratica da modalidade, se for o caso, além de garrafa
d'agua ja abastecida e dlcool gel 70%;

- Ao tossir ou espirrar usar cotovelos ou lengo de papel (nesse caso, descartar o lengo
imediatamente no lixo orgéanico);

- Nao cuspir ou escarrar no chdo da quadra ou em qualquer outra dependéncia do Clube;

- N&o tocar o rosto (olhos, nariz e boca), se necessario, higienizar as maos antes de fazé-lo;

- Todos os materiais dos tenistas (bolsas, mochilas, toalhas, dgua e outros) devem ficar a 2m de
distancia um do outro;

- Nao compartilhar materiais, equipamentos, utensilios, tampouco bebidas, comidas, toalhas, etc.

RECOMENDAGCOES UTEIS: ao chegar em casa...

- Tirar os calcados antes de entrar em casa e leva-los para uma area onde deverad ser higienizado e
deixado ao sol, se possivel;

- Deixar toda a roupa para lavar imediatamente;

- Lavar as mdos com dgua e sabdo mesmo antes de tomar banho.



